
Choisir la bonne application: 
un effet du hasard?

Le processus décisionnel de sélection d’une application en santé mentale



L’ ascension des applications en santé



Pourquoi? 

→ Déclin de la responsabilité étatique et collective en matière de santé 

→ Un service de santé continuellement mis à rude épreuve 

→ COVID-19 : soins en personne limités et surveillance accrue de la santé 
personnelle

→ Culture de soins auto-administrés et d'auto-suivi (« self-tracking») 

= responsabilité individuelle accrue en matière de santé personnelle (Perreault & 
Power, 2021)



Comment choisir la bonne application?



Qu'est ce qui determine l’adoption d’une application ?

Les prix, notes, avis, classements, installations, titres, descriptions, 
fonctions, confidentialité des applications (Huang et al., 2017)

L’heuristique de “choisir le premier” Dogruel et al. (2015) 

Comment la visibilité influence-t-elle cela?



A shot in the dark: the impact of online visibility on the search 
for an effective sleep app (Power, Boivin, et Perreault, 2024) 

1) Recherche par mot clé « application
pour le sommeil » ou « application pour les
problèmes
2) Titres des applications les plus visibles
référenciées (première page de résultats
uniquement)
3) Examen des fondements scientifiques
mis de l’avant dans la description de
l'application
4) Recherche de suivi pour vérifier ces
allégations et évaluer les réels fondements
scientifiques



Caractéristiques des applications les plus visibles (n = 53) 



Recapitulatif
1) Un tiers des applications de sommeil qui béneficient d’une 
grande visibilité ne sont pas uniquement dédiées au sommeil

2) Aucun moyen de filtrer la recherche d'une application de 
sommeil en fonction des fondements scientifiques sous-jacents

→ Problématique pour ceux qui veulent une solution basée sur 
des preuves scientifiques

3) Les premiers choix proposés ne sont pas toujours ceux qui se 
basent le plus sur des fondements scientifiques



Recommandation

La rencontre utilisateur-application peut être améliorée 
grâce a un meilleur filtrage des applications sur les 
plateformes de sélection majeures, notamment en 
prenant en compte d’autres catégories:

- la gravité des problèmes de sommeil

- les antécédents médicaux (santé physique et mentale)
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