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Les proches 

• Environ 38% de la population aurait au moins une personne 

proche ou éloignée avec un trouble de santé mentale. 

• Les proches fournissent de 75% à 80% des soins fournis aux 

personnes utilisatrices de services. 

Réfléchir à l'implication des proches dans les services du SIV devient 

essentiel. 

(Pearson, 2015; CSMC, 

2019)



Le SIV et l'implication 

des proches
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Le service SIV à Laval
Mission : Soutenir les personnes présentant un trouble mental grave 

ou complexe et un trouble d'usage de substances, dans leur 

rétablissement. 

Population visée: 

• Avoir 18 ans et plus

• Avoir besoin de services de réadaptation dans leur milieu de vie

• Présenter des symptômes d'un trouble de santé mentale

Intervention: Réadaptation psychosociale dans le milieu de vie de la 

personne, coordination des ressources et démarche d'outreach.
(MSSS, 2024) 



Les approches du SIV 

Approche orientée vers les forces: Potentialiser les forces et les 

intérêts que chaque personne possède

Approche de réduction des méfaits: Réduire les conséquences 

négatives liés à certains comportements

Approche motivationnelle: Approche collaborative qui vise à 

renforcer les motivations et l’engagement d’une personne vers les 

changements qu’elle désire
(CECTC, 2019) 



Les défis et les 

bénéfices
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Sentiment d’exclusion, 

de ne pas être 

acceptés, d’être un 

ennemi. 

L’évolution de la 

relation entre les 

familles et les services 

Les défis

Les croyances personnelles 

influencent l’intégration des 

proches, augmentent le 

manque d’empathie et de 

compréhension. 

Confidentialité

Manque de temps,  

charge de travail, les 

normes de productivité.

Les préjugés La vision des proches

HistoriquePartage 

d'informations

Contexte de travail

(Morin, St-Onge, 2019;  Wonders, Honey & Hancock, 2019; Beecher, 2009)

Le manque de 

connaissance
Les professionnels peuvent 

véhiculer des informations 

qui nuisent.



L'adhésion au service, du bien-

être et de la qualité de vie

Isolement des usagers
Impact positif sur la 

dynamique relationnelle et le 

soutien offert

Rechute et hospitalisation

Bien-être et sentiment de 

compétence des prochesLa détresse des proches

Les bénéfices

(Morin, Cloutier et Gilbert, 2019; Gouvernement du Québec, 2024; Andershed,Ewertzon & Johansson, 2017; Wonders, 

Honey & Hancock, 2019) 



Stratégies pour 

intégrer les ME
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« On a jamais de 

préjugés contre ce 

qu'on connaît bien.»
—Citation attribuée à Henri Jeanson



Stratégies du SIV

• Inviter à participer aux suivis dès la prérencontre téléphonique

• Contact lors de rencontres et lors d'appels

• Soutien psychosocial ponctuel (information, référencement, 

psychoéducation) et continue

• Groupe destiné aux proches de personnes présentant un 

trouble psychotique et un trouble d’usage de substance



Changer la culture

Les stratégies pour aller plus loin

Reconnaître les proches 

comme des partenaires

Sortir des sentiers battus 

et oser offrir des services 

adaptés

Comprendre les limites et 

les droits.

(MSSS, 2024; Gaudreault et al., 2024 )



Lectures intéressantes pour aller plus loin

(Gosselin, C., 2025; Gaudreault et al., 2024; Plourde, C & Laventure, M., 2025 )



Conclusion
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Conclusion

Intégrer les proches c’est un choix clinique, organisationnel et 

humain.

Soutenir les proches, ce n’est pas en faire plus, c’est faire le 

nécessaire pour des services plus humains, plus efficaces et mieux 

ancrés dans la réalités des personnes que nous accompagnons. 
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